QUALIDADE DE VIDA E SUSTENTABILIDADE DE OPERADORA DE
AUTOGESTAO: IMPLEMENTACAO DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

Perdigdo, Isabella de Souza; Albuquerque, J. P.; Costa, R.C.0.V.
Cemig Saude, Belo Horizonte, Minas Gerais.

OBJETIVOS: Identificar a populagdo de uma operadora de autogestdo vinculada a
atencdo primdria. Descrever o custo médio, taxa de internacdo e de frequentacdo de
consultas eletivas e pronto atendimento antes e ap6s vinculacdo. Analisar o impacto na
qualidade de vida do beneficiario vinculado por meio de indicadores monitorados.

METODOS: Estudo observacional, descritivo, exploratério realizado em operadora de
autogestdo com beneficiarios vinculados a atengdo primaria em satde (APS). Para fins
de selecdo da amostra, foram incluidas no estudo oito clinicas da APS com mais de um
ano de funcionamento e beneficiarios vinculados com pelo menos seis meses de
competéncias faturadas antes e ap6s vinculacdo, nas regioes de Belo Horizonte,
Uberlandia, Juiz de Fora e Vale do Ago. Foram excluidos usuarios que ndo possuiam a
mesma quantidade de competéncias. Os custos antes da vinculacdo sdao aqueles com
data de ocorréncia menor que a data de vinculacdo e os custos apés, sdo aqueles com
data maior que a de vinculacio e o célculo foi realizado mediante variacdao de
porcentagem, com a diferenca entre o custo antes e ap6s a vinculagdo na APS. Foram
analisados indicadores de encaminhamento, satisfacdao do beneficiario e internacdo por
condicOes sensiveis a APS (ICSAP) referentes as médias das oito clinicas do estudo de
janeiro a junho de 2022. O periodo global de analise dos dados se deu entre abril de
2019 e junho de 2022.

RESULTADOS: A Organizacdo Mundial de Saude alerta os paises com sistemas de
saude fragmentados quanto aos custos elevados e acOes ineficientes as pessoas. Nesse
contexto, o foco se voltou aos sistemas de APS que sdo mais efetivos com resolugdo de
80 a 85% dos casos, satisfatérios as pessoas e com menores custos. A amostra da
populacao estudada, apés aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foi composta
por 5405 beneficiarios com idade média de 53 anos. O custo médio dos beneficiarios
com um a dois anos de vinculacdo teve variagao de 24,30%; dois a trés anos variacao de
-16,23% e acima de trés anos, -19,91%. Dessa forma, quanto maior o tempo de vinculo,
maior o custo evitado. A variagdo da taxa de internacao para os beneficiarios com dois e
trés anos de vinculagdo foi -12,22%, acima de trés anos, -30,58%; ou seja, quanto maior
o tempo de vinculo, menor a taxa de internagdo. A taxa de consultas eletivas foi -1,34%
no primeiro ano, -17,75% no segundo e -27,19% na populacdo vinculada a APS a mais
de trés anos. Ja a de pronto atendimento foi -3,14% no primeiro ano, -5,49% no segundo
e -10,34% a partir do terceiro. As clinicas analisadas tiveram como resultado de
indicadores uma média de 5,6% de encaminhamento, 96% de satisfacdo dos usuarios e
ICSAP de 3,6%. A alta satisfacdo dos usuérios reflete vinculo que vem sendo
fortalecido com a equipe, impactando positivamente em baixas taxas ICSAP e
encaminhamentos.

CONCLUSOES: A implementacdo da APS melhora qualidade de vida do beneficiario
e favorece a sustentabilidade do sistema de satide suplementar, pois grande parte dos
gastos se relaciona ao aumento da frequéncia de utilizagdo. Para que os resultados sejam
alcancados é necessario que a equipe de referéncia fortaleca vinculo com o beneficiario,
seja resolutiva, coordene o cuidado na rede de atencdo a satide e acompanhe indicadores
em saide. Com a APS, a gestdo em satide se torna mais adequada, as utilizacoes tendem
a reduzir com o tempo de vinculo, uma vez que passam a ser direcionadas



adequadamente pela equipe de referéncia, minimizando assim, uso da rede de forma
indiscriminada.
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